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Hyo6dy verkostoista!
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KTT Timo Jarvenstvu,
verkostotyon asiantuntija ja kehittaja
Lisatietoja: www.verkostojenjohtaminen.fi
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Mita on verkostotyo?

Verkostotyo on
omachtoisten toimijoiden
vastavuoroista, pitkaan jatkuvaa ja
luottamukseen perustuvaa
yhteistyota
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Auktoriteetti
Esimiehet ja alaiset
Syva tiedonvaihto
Selkea tyonjako
Selvat sopimukset

Kilpailu

Ostajat, myyjat ja kilpailijat
Kevyt tiedonvaihto

Selkea tyonjako

Selvat sopimukset

Luottamus
Kumppanit

Syva tiedonvaihto
Joustava tyonjako
Joustavat sitoumukset

Hyva kun haluat
hoitaa tehokkaasti
suhteellisen
monimutkaisia
rutiineja

Hyva kun haluat
hoitaa tehokkaasti
suhteellisen
yksinkertaisia
rutiineja

Hyva kun haluat
lisata joustavuutta,
luoda jotain uutta
tai muuttaa
olemassa olevaa
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Erilaisia verkostoja
Tavoitteelliset verkostot

Luonnollisesti kehittyvat

. e Vapaasti kehittyvat
Hierarkkisesti johdetut . . verkostot
strategiset verkostot .
Yhteisty " /\o/ —\\./ Yhteistyoll4 on jaetut
. e'st“(."..“ raami Vs '\ { &« 2 mutta implisiittiset
ja pel.!.?a.annot . ( 0// \ / normit, jotka kehittyvat
on .r.r.l.aq.rltelty ,‘.L\., . ajan ja toiminnan
ylhaalta alas. * ( ‘ myota. Verkosto
Yerkostolla.a. on. . o ° organisoituu vapaasti
johtoryhma tai ilman selkeaa
ohjausryhma. koordinointia.
strategiset verkostot / ‘ organisoituminen

[ ]

Yhteistyon raamit
ja pelisaannot

Yhteistyolla ei ole

on maaritelty \ ® \ jaettuja normeja.
alhaalta ylos o ./ o Jokainen toimija
yhdessa. Verkostolla \ ‘ toimii oman sisaisen
on tukiryhma tai ¢ . ° logiikkansa
perusteella.

koordinoiva ryhma.

© Timo Jarvensivu 2019



Mitka ovat
verkostojen kehittymisen
ydinelementit?



/\ Yhteison

luottamus /«"""
Vaihe 2.
Rakennetaan yhteison
.. . luottamusta haasteeseen
Kehlttamlnen Jja ratkaisuun
. Vaihe 1.
to1sten pU.OlGSta Haaste ja ratkaisu tuodaan
yhteisolle ulkopuolelta
Haaste ’
jasen ratkais<>
M//
Aika
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Toisten puolesta kehittamisen noidankeha

"

Yhteison
luottamus | |

Aika
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Yhdessa
kehittaen
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/™ Yhteison /
P jasen ratkaisb
- Haaste \ J—
ﬁa sen ratkais< a
i/ A\ Vaihe 2:
pa @?@7 " Ymmérretian haasteita
Ja kehitetaan niihin
rathaisuja yhdessa
Vaihe 1:
Aloitetaan yhteison
keskinaisen luottamuksen
rakentamisesta
Aika



Verkostotyon ydin

C uottaer Qutuml@
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Tunteminen

Nimi, kasvot ja
taustaorganisaatio
seka thminen
tittelien takana

Luottamus

Hyvantahtoisuus

Sitoutuminen

Halu tehdai
lupauksia:
omachtoisuus,
merkityksellisyys,
kytkeytyneisyys

Osaaminen ja kyvyt

Osaaminen ja kyvyt

Osaaminen ja kyvyt

Tarpeet ja Haavoittuvuus Rakenteelliset

odotukset tekijat: estdjat ja
mahdollistajat

Yhteinen historia Johdonmukaisuus LLupausten
pitaminen
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3. Uudet toimijat innostuvat
ja tuovat mukanaan

uutta tietoa, ymmarrysta

ja osaamista

Verkoston avoimuuden
Jajaseniston kehittaminen

—

1. Tieto, ymmarrys

ja osaaminen leviavat
ja ne omaksutaan
tehokkaammin

Dialogisuus ja yhteiset
tietoalustat

A\

)
/

N

v\_‘______::?

2. Loydetaan yhteiset
tavoitteet. Ratkaistaan
ja opitaan yhdessa.
Me-henki rakentuu.

Yhteisen kehittamistyon
prosessit

/

.

Yhdessa
oppien
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Eteneminen vatheittain
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Verkoston kokoaminen



Uudistuva ja eteneva verkosto
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— 2 —
Tavoitteiden ja
toimintatapojen sopiminen

.o 0
Nama ovat
tavoitteemme ja
nain me toimimme

yhdessa!

G S
\
o Jarvensivu 20

A
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Tyypillisid tavoitteita verkostotyolle

Asiakkaan laadukas palveleminen
”Ykst luukku” — et pompotella asiakasta™

Tyonteon sujuvuus ja tehokkuus

”Sujuvat prosessit” — et hukata resursseja”

Ilmio, joka on verkostolle uhka tai mahdollisuus

”Maailma muuttuu — vastataan tihan muutokseen yhdessa™

Paamaarien saavuttaminen

”Visiomme/strategiamme on, ettd tulevaisuudessa...”

© Timo Jarvensivu 2019



Yhteisestt sovittavia toimintatapoja

Miten toimintaa koordinoidaan ja
fasilitoidaan?

Miten rakennetaan tuntemista,
luottamusta ja sitoutumista?

Miten ja kuinka usein jarjestetaan
verkostotapaamisia ja muita
yhteisia kohtaamisia?

Minkalaista toimintaa jarjestetadan:
tiedonvalitysta, keskusteluja,
foorumeita, vapaata vai
tavoitteellista yhdessa oppimista,
yhteisia hankkeita vai jotain
muuta?

Miten verkoston jasenet viestivat
keskenaan, kayvit dialogia ja
kasittelevit tietoa yhdessar

Miten verkostossa tehdian
paatoksiar?

Miten verkoston jasenistoa
kehitetdan ja miten uudet toimijat
saatetaan mukaan verkostoon?

Minkalaisia rooleja toimijat voivat
ottaar

Minkalaista sitoutumista
odotetaan?

Minkalaisia resursseja osallistujien
tolvotaan panostavan
verkostoty6hon?

Miten huomioidaan tai otetaan
mukaan erilaisia kohderyhmia,
joilla on erilaisia tarpeita?

Miten huomioidaan ja
informoidaan verkoston
osallistujien taustaorganisaatiot ja
muut sidosryhmat?

Miten toimintaa rahoitetaan ja
resursoidaan?

Miten verkoston toimintaa ja
tuloksia seurataan ja arvioidaan

yhdessa?

Miten toimintaa kehitetdan ja
uudistetaan yhdessa?

© Timo Jarvensivu 2019



Rinnakkain tekemista

E(>OC> O A O
OO0 A o QO

© Timo Jarvensivu 2019



Koordinointia ja tasilitointia

Koordinointi: oikeat toimijat ja resurssit kohtaavat otkeaan atkaan ja otkeassa paikassa
* Vuostkello
Yhteystietolistat

Aj antasaisuus

Ennakointi

Fasilitointi: laadukkaat kohtaamiset
* Varataan riittdvasti mutta ei litkaa atkaa kohtaamiseen
* Dialogisuus: pysahtymista tarkedn aarelle ja yhteista ajattelua avoimesti ja luottamuksella
* Tehokkuus: yhteistd paatoksentekoa ja tunne konkretian edistamisesta

* Palvelumuotoilua, lean-tyoskentelya, ’art of hosting”...

© Timo Jarvensivu 2019



Yhdessa oppimista eri tavoin

Opettaminen

Fasilitointi

Emainnointi

Tiedon ja osaamisen valittaminen
opettajalta opetettavalle

Tiedon ja osaamisen luominen yhdessa
ohjatusti

Tiedon ja osaamisen luominen yhdessa
itseohjautuen

Opetuksen koordinoija maarittelee
oppimisprosessissa opittavat asiat

Fasilitoija valmistelee oppimista
edistavat kysymykset ja tyotavat

Emanta kutsuu oppijat oppimaan
yhdessa yhteiseen oppimistilaan

Opetuksen koordinoija huolehtii siita,
etta opetuksen sisalto on laadukasta

Fasilitoija huolehtii siita, etta kaikki
pysyvat mukana oppimisprosessissa

Emanta huolehtii siita, etta oppijoiden
tarpeet tulevat huomioiduksi

Esimerkiksi asiantuntijaluento, jossa
asiantuntija pitaa alustuksen ja
keskusteluttaa oppijoita

Esimerkiksi learning café, jossa
fasilitoija ohjaa asiantuntijoita
tyoskentelemaan yhdessa
oppimispoydissa kiertaen

Esimerkiksi open space, jonne emanta
kutsuu asiantuntijoita
tyoskentelemaan yhdessa
itseorganisoituvasti

© Timo Jarvensivu 2019
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Yhdessa eteneminen

Suunnitellaan
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— ,4, —
Vaikutusten
arviointt ja
evittaminen

~«  Ymparilla avoin,
tuntematon verkosto
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Verkostotyon jatkuva syklisyys

"Nama3 ovat

tavoitteemme ja

nain me toimimme
yhdessal”

Miksi?
Kuka? Miten?

G I_f // Ml"ﬂ (—> Suunnitellaan \7
‘/\ S‘“?“:i::;’“"{ ;. resursseilla? At G@) O EF 2V
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Verkostojen johtamisen yleinen viitekehys

Verkostotyon
edellytykset

-

Verkostotyon
toimivuus

-

Verkostotyon
kehittdminen

Verkostoty6n
vaikutukset

* Tunteminen

* Luottamus

* Sitoutuminen

* Avoimuus

* Yhteiset tavoitteet

* Vastavuoroisuus

* Resurssit ja osaaminen
* Verkoston kattavuus

* Osallistujajoukon
pysyvyys ja uusiutuminen

* Johtajuus

* Verkostotyon
legitimiteetti

[X

* Tiedonkulku
* Dialogisuus
* Koordinointi
* Fasilitointi

* Vastuunjako ja roolien
selkeys

* Vallanjako ja
paatoksenteko

* Verkostotyon tekeminen
yhdessa ja erikseen

Ay

* 1. kehan oppiminen:
kyky kehittaa toimintaa
niin, etta paastaan kohti
tavoitteita yha
tehokkaammin

* 2. kehdn oppiminen:
kyky "kehittaa
kehittamista” ja kyky
kyseenalaistaa
tavoitteita ja
toimintatapoja

s

* Yhteisten tavoitteiden
saavuttaminen

* Vaikutukset
verkostotyon
kohderyhmaan

* Verkoston jasenten
oman tyon ja osaamisen
kehittyminen

* Verkoston vaikutuspiirin
laajeneminen

7

2]

~

\

Verkostotyon ymparisto

L4
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